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A administracao de um negocio
sob a otica ESG tem evoluido e se
apresentado de forma cada vez
Mals relevante e necessaria para
empresas de todos os portes. Trata-

se da Iinsercao da sustentabilidade

Nna tomada de decisao, como

forma de maypear, priorizar e fazer

a gestao de questdoes ambientais,
soclals e de governanca, para além
dos indicadores financeiros.

E uma teoria relativamente
simples, mas que ainda apresenta
MUItOS IMpasses para gue a sigla —
originada em 2004, em publicacao
do Pacto Global da ONU - seja,
enfim, concretizada em boas
oraticas sociais, ambientais e de

governanca.

CAUSE +

0 FAZER ESG NO BRASIL

A mudanca de mentalidade

e urgente, seja porgue existe

um perfil de consumidores

e de Investidores cada vez

Mmais conscientes, a espera de
um produto final associado a
Uma operacao integralmente
responsavel, seja porgue Nao ha
Nnegocio saudavel em um planeta
adoecido.

Nesse horizonte, cabe ao
empresariado consolidar

um ESG com olhar brasileiro,
apsorvendo agendas locals,

gue nao dependam da eclosao
de escandalos corporativos em
Outros paises para, por exemplo,
se implementar politicas e acdes

concretas de promocao da

diversidade e da inclusao por agui.

INPRESS

Para I1Sso, € necessario mails
que boa vontade. E preciso

um olhar profundo para
dentro da empresa, desde

seu proposito até sua cadeia
de fornecimento, bem como
uma analise sobre os principals
oublicos e suas demandas
orioritarias. A partir disso, deve-
se consolidar uma estratégia
de longo prazo, gue encare 0s
desafios socioambientais como

oportunidades de negocios.

As demandas sao COMPLEXAS

e vao requerer cada vez mais

coragem e ousadia na visao e
Nna tomada de decisao.

Por i1ss0, se vocé pretende
adotar uma estratégia ESG em
SUa organizacao ou empresa

e alnda Nao sabe como,
preparamaos um conteudo para

ajudar na jornada.

Boa leitural
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H?%QNVUI.VIMENTU SUSTENTAVEL AO ESG

A agenda de desenvolvimento Sustentavel (ODS), que passaram 17 ODS, ja existiam empresas e mitigar Impactos: era
sustentavel, conhecida tambéem a servir como diretriz para gue atuavam com acdes de necessario integrar as agoes ao
como Agenda 21, une objetivos gue 0s negocios incluissem filantropia para apoiar projetos planejamento corporativo.
relacionados a pilares sociais a responsabilidade social e de comunidades do entorno.

e ambientais. Ela foi criada ampiental em suas estratégias. Num dado momento, em um Por conseguéncia, o ESG

durante a Conferéncia das movimento global, percebeu-se surgiu como uma demanda

Nacoes Unidas sobre o Meio gue esse tipo de diligéncia ja ndo  de investidores em um

Fazendo um retrospecto,

AMmbiente e o Desenvolvimento antes mesmo do marco das

(CNUMAD), a Rio 92, e

estabeleceu metas globais para

oromocao do desenvolvimento
econdmico e soclal de maneira
sustentavel. A agenda se
consolidou com o lancamento
dos Opjetivos do Milénio, em
2000, pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), que
evoluiram e se ampliaram.

Em 2015, foi lancada a Agenda
2030, representada pelos 17

Objetivos de Desenvolvimento

CAUSE +
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era suficiente para compensar contexto de amadurecimento

do entendimento de que
retornos No longo prazo
orecisavam, cada vez mais,
considerar estratégias de
desenvolvimento sustentavel.
O termo fol criado em 2004,
durante uma reuniao do
United Nations Environment
Programme Finance Initiative
(UNEP Fl), com foco em
garantir melhores meéetricas
para a governanca das

organizacoes.



Com isso, as boas praticas
ambilentais, sociais e de
governanca dentro do universo
corporativo foram evoluindo,
conforme as demandas sociais e
ambientais foram se agravando
e ganhando maior relevancia
Nos Ultimos anos — sobretudo
neste comeco de década, em
decorréncia da pandemia da
Covid-19. Com forte incentivo da
ONU e de outras organizacoes,
goVvernos e agéncias reguladoras
também vém criando estimulos
e NoVvas leis para promover
oraticas de sustentabilidade no
universo corporativo, Como um

caminho para alcancar os ODS.

CAUSE +
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A jornada é longa, mas

S30 PAassos IMmportantes

rumo a uma mudanca de
comportamento. Exemplo
disso € gue, em abril deste

aNno, PAassou a valer a Lei no
14.133/2021 também conhecida
como Nova Lei de Licitacoes,
que impacta as contratacoes de
empresas comprovadamente
comprometidas com a agenda
ESG. O texto estabelece normas
gerais de licitacao e contratacao
para as Administracoes

PuUblicas diretas, autarguicas
e fundacionais da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e

dos Municiplos.

+ INPRESS

A tendéncia € gue a politica

INstitucional esteja cada vez mais

engajada no contexto ESG. No
parametro ambiental, a recente
legislacao prevé que as licitacoes
deverao respeitar a disposicao
ampientalmente correta e a

utilizacao de produtos que

comprovadamente favorecam a

reducaoc do consumo de energia €
dos recursos naturais. Ja no social,
Na um critério de desempate para
as licitantes gue sejam adeptas de
politicas de equidade de género.

Ainda assim, a efetividade da Nova

Lel de Licitacoes e 0s respectivos

desdobramentos ainda devem

levar tempo para aparecer no palis.

02. DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL AO ESG
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DEMANDAS
SOCIOAMBIENTAIS ESTAO

0S OBJETIVOS e EvibeNTES
DE DESENVOLVIMENTO G
SUSTENTAVEL NTENSIFICAR

Os Objetivos de Os ODS sao considerados

. y ERRADICAGAD | BOA SAODE EDUGAGAD IGUALDADE
Desenvolvimento Sustentavel uma agenda global para o DAPOBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERO
(ODS) sao uma série de 17 desenvolvimento sustentavel e
mMetas globals estabelecidas sao compartilhados como uma
pela ONU em 2015 - 3 referéncia para a definicao de

s Iy : ; EMPREGO DIGNO 10 REDUCAODAS

chamada Agenda 2030 -, ooliticas publicas e privadas, além e st
com o objetivo de erradicar de outras iniciativas gque visam /\/i
a pobreza, proteger o planeta oromover a sustentabilidade ‘.

e garantir gue todas as Nno planeta. 9 o " DATEO 8 T =
pessoas desfrutem de uma Fles sao divididos em trés Eﬂﬁﬁﬁlﬁs Lo Ll ﬂé‘ﬁh OBJé%I)W’ 8
o . - o "II-I-‘
vida digna e prospera categorias: Pessoas, Planeta e DE DESENVOLVIMENTO

, | _ SUSTENTAVEL
até 2030. Prosperidade. Confira no quadro:
Em julho de 2000, foi criado empresas a adotar politicas promover um dialogo desenvolvimento de um mercado
o Pacto Global, uma iniciativa de responsabilidade social entre empresas, sindicatos, global mais inclusivo e sustentavel.
proposta pela Organizacao das corporativa e sustentabilidade. organizacoes nao governamentais  Aldela € conseguir dar uma
Nacoes Unidas para encorajar Esse pacto trabalha para e demais parceiros, buscando o dimensao social a globalizacao.

CAUSE + INPRESS
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ILARES DO ESG

Como ja falamos anteriormente,

a agenda ESG integra fatores ESG. 0 UUE E

ambientais, sociais e de

governanca na administracio Integracao dos fatores ambientais, sociais e de governaca na administracao de um negaocio.

de um negdcio. Mas voceé sabe
O gue cada um desses fatores /-) f:’
compreende? (J v

Confira no quadro a direita os AMBIENTAIS SOCIAIS GOVERNANCA

orincipais temas abordados

el - Mudancas climaticas - Praticas justas de trabalho . Politicas de Conselho
- Emissdes de carbono - Engajamento de colaboradores .Compensacao
. Poluicao do ar e da agua - Relacionamento com . Codigos de conduta e
- Consumo de energia a comunidade anti-fraude e corrupcao
- Uso da agua - Responsabilidade com produto «Engajamento dos
- Gestao de residuos - Privacidade e protecao colaboradores
- Embalagens de dados - Quvidoria
. Biodiversidade - Diversidade de raca, género, . Politicas fiscais
- Desmatamento renda e territério - Transparéncia

« Direitos humanos

INPRESS
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A consultoria Walk The Talk
by La Maison divulgou um

!

estudo que aponta que 94%

dos consumidores esperam

que as empresas facam algo
sobre ESGC e acreditam gue as
organizacoes tém obrigacao de
tomar decisdes em problemas
relacionados a agenda. Em
contrapartida, apenas 17%
acreditam gque as corporacoes

agem efetivamente.

Ja a pesquisa Impact ESG: uma
jornada para transformacao
com o Google —em parceria
com o Sistema B e a MindMiners
— de 2022, mostra gue guatro
em cada cinco consumidores
brasileiros esperam gue as

emipresas € marcas atuem

CAUSE +

em acoes relacionadas ao meio
ambiente, ao panorama social
e a governanca. A percepcao do
oublico entrevistado na pesquis
e de gue esses temas sao de
responsabilidade de todos 0s

—— -
]

S ¢
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SUMIDORES CONSCIENTES DEMANDAM OPERAGOES, DE FATO, SUSTENTAVEIS

setores da sociedade: governos
(50% dos respondentes), marcas
(44%), midias (37%), ONGs (34%)
e do proprio individuo (54%).
Nesse sentido, oposicionamento
sobre temas da agenda ESG

d

" F

+ INPRESS

deve Ir aléem do discurso e

da comunicacao. Afinal, os
consumidores estao cada

vez mais atentos e sabendo
identificar os ditos washings,
COMO O greenwashing, que

& guando uma emypresa
poropagandeia acoes
sustentavels de menor impacto
a0 MesMmo tempo que é
altamente poluidora.

Ser um agente ativo nessas
Mmudancas €, sem duvida, um
comportamento valorizado
oelo publico. Mas, para gue esse
valor reputacional seja gerado,
OS consumidores guerem
garantias de gue as marcas
estao agindo de acordo com o

qgue falam.



O levantamento Impact ESG
Mostra gue 47% dos entrevistados
Nao conseguem, de maneira
espontanea, associar marcas aos
temas ESC. E esperado que as
mMarcas: utilizem suas redes socials
e outros canais de comunicacao
para Mmostrar o Impacto de suas
acoes (53%); partam para agcaoc com
o0 desenvolvimento de campanhas
gue gerem conscientizacao e renda
para projetos e fundos relacionados
a agenda ESGC (51%); e usem ©

seu alcance para apolar ONGCs

e movimentos gue atuem em
questdes relevantes para o

negocio (50%).

3 VERDADES HUMANAS

Porém, guando se trata de
colocar as acdes em pratica,
O engajamento &€ malior com
atitudes que nao demandam
Muito esforco, além de estar
mMais ligado a motivacoes
economicas e gue tragam

beneficios financeiros.

1. “Quero que a relacao com a sustentabilidade

seja positiva e hao uma ‘cobranca

91

2. “Quero me relacionar de forma pratica, sem muito
esforco e sem atrapalhar muito minha rotina”.

3. "Quero ser recompensado pelas praticas que adoto.
O gue é gue eu ganho com iIsso?”

Fonte: Google Data. ABAT Human Truths.

CAUSE +

INPRESS
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A pesquisa revela ainda gue

O consumidor espera que as
empresas ampliem o debate da
pauta ESGC e sejam portadoras de
iInformacaoes. Por 1sso, € importante
ser transparente em relacao ao

Proprio Negocio — €, para ISso, a

comunicacao € essencial.

+ INPRESS

COMO O CONSUMIDOR
BRASILEIRO ACREDITA
QUE AS MARCAS
DEVEM

ATUAR_EM

RELACAQ

AOS TEMAS

ESG

1° Ser transparente
sobre o impacto de suas
acoes Nos canais de
comunicacao.

2° Apoiar ONGs e
movimentos que atuam
em questoes relevantes.
3° Desenvolver
campanhas de midia que
gerem conscientizacao
e renda para projetos ou
fundos de assistencia
social.

Fonte: Gooale. MindMiners. Sistema B
Brasl. Impact ESGC: uma iornada para
transformacao com o Gooale. 2022.

04. CONSUMIDORES CONSCIENTES DEMANDAM
OPERACOES, DE FATO, SUSTENTAVEIS



PILARES MAIS
IMPORTANTES

EM ESG SEGUNDO
05 BRASILEIROS

Questdoes ambientails
ocupam grande parte da
expectativa do consumidor,
sendo vistas como o pilar
mais importante para 43%
dos brasileiros.

Esses priorizam que as
empresas cuidem da
natureza, seja modificando
produtos e servicos para se

tornarem mais sustentaveis,
seja até mesmo produzindo

embalagens melhores ao
melo ambiente.

ESG

Meio ambiente

Depende da area de atuacao da marca
Governanca

Social

Fonte: Google, MindMiners,

Sistema B Brasil. Impact
ESG: uma jornada para
transformacao com o
Google, 2022.

Quando o foco € o ambito
social, os atributos mais
Importantes para a escolha
de uma marca sao agueles
com impacto direto na vida
dos individuos. Por exemplo, o
respeito aos direitos humanos,
tratando-se os colaboradores
com dignidade, igualdade e
respeito, algo que é apoiado
por 48% dos entrevistados.

Ja a remuneracgao justa

e racional para todos,
Independentemente de
género, idade e raca, é
esperada por 45%.



0 BEM-ESTAR
PESSOAL ESTA A
FRENTE DO COLETIVO

Embora o meio ambiente seja
considerado o pilar de maior
Importancia, guando se trata
de escolha de marca, o social se

destaca. As pessoas valorizam
acoes que gerem ganhos
INndividuais — justamente as que
tendem a ser mais evidentes
NO ambito social.

EE MINDMINERS Googlle @

CAUSE +

CAUSE

Respeitar os direitos humanos, tratando seus colaboradore com dignidade, Igualdade e respeito

Garantir remuneracao justa e racional para todos, independente de género, idade e raca

Promover impacto positivo na regiao e comunidade que esta presente

Melhorar as condicdes e as relacdes de trabalho dentro da instituicao

Proporcionar programa de treinamento, qualificacao e desenvolvimento dos colaboradores

Oferecer beneficios além daqueles regulamentados pela lei

Oferecer produtos e servicos diversos que atendam os mais variados perfis da populacao brasileira

Estimular politicas de inclusao e diversidade dentro e fora da emypresa

Transparéncia em relacao a acdes e planejamentos sociais que esta desenvolvendo

Apoia 0s proietos e movimentos que lutem pelos direitos de populacdes sub-representadas

INncentivos a contratacao e promocao a cargos de lideranca de grupos sub-representados

Garantir a representatividade dos diferentes grupos da populacao brasileira em suas campanhas
oublicitarias

Abordar temas de diversidade e inclusao de grupos minotarias em suas campanhas publicitarias
e em seus produtos

B Concordo totalmente ~ Concordo Neutro " Discordo

INPRESS

INPRESS

17%

19%
19%
19%
20%
21%

23%

22%

26%

26%

27%

B Discordo totalmente

11



O mercado de investimentos

ESGC tem ganhado cada vez

Mais destague No Mundo dos
negocios. De acordo com a Global
Sustainable Investment Alliance
(GSIA), esse mercado vale cerca
de US$ 35 trilhdes, representando
36% dos ativos financeiros totais
sob gestao Nno mundo. Esse valor
e um indicativo de que cada

vez mais investidores tém se
oreocupado com fatores além

do desempenho financeiro dos

Nnegocios dos ultimos anos.

No Brasil os investidores
tambéem tém se mostrado
Mais conscientes dos critérios
ESGC. Segundo a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), 93,9%
dos investidores prasileiros tém

CAUSE +

E KO INVESTIMENTOS ESG?

algum tipo de conhecimento
sobre os pilares de ESG, sendo
que 41% deles tém conhecimento
orofundo. Além disso, 64% dos
entrevistados consideram os
critérios ESG na escolha de

INvestimentos.

A Incorporacao do ESG na
estratégia das empresas pode

ajudar a reduzir riscos em suas

operacdes, 0 gue se traduz

em um numero menor de
Drocessos administrativos,
INcidentes ambientais, crises de
reputacao, entre outros. Além
disso, as empresas gue adotam
oraticas ESG podem ter uma
vantagem competitiva em

relacao as suas concorrentes,

atraindo investidores gue buscam

INPRESS

CAUSE

INnvestimentos com propositos
alinhados aos seus valores,
gerando inovacao, eficiencia,
atendendo nichos de mercado
antes nao atendidos, o que
conseguentemente aproxima

NOVOS publicos.

No entanto, ha ainda alguns
desafios a serem enfrentados em

relacaoc ao ESG. Um deles ¢ a falta

de padronizacao na divulgacao de

informacaoes pelas empresas, algo
gue pode dificultar a avaliacao
do desempenho ESC de cada
uma delas. Outro desafio € o

de garantir gue as praticas ESG
adotadas pelas empresas sejam
efetivas e Nao apenas uma forma
de greenwashing, ou seja, uma

forma de se promover Como uma

+ INPRESS

empresa preocupada com
guestoes ambientais e socials
sem, de fato, agir de acordo

COM essa preocupacao.

Em resumo, o mercado

de investimentos ESG tem
crescido exponencialmente,
com Iinvestidores cada vez
Mals conscientes e empresas
buscando se diferenciar em
relacao as suas concorrentes.
A Incorporacao do ESG na
estratégia das empresas pode
trazer peneficios relativos a
reducao de riscos, bem como

vantagem competitiva. No

entanto, € iImportante garantir

que as praticas adotadas
sejam efetivas e Nnao apenas

greenwashing.

:
>
b
:
>
l
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00 MERCADO SUSTENTAVEL?

Em 2004, Simon Zadek, 2. Diligente: a empresa 5. Civil: a empresa colabora
fundador da AccountAbility, adota politicas e codigos com outras para resolver
consultoria do Reino Unido, de conduta que nem desafios de grande impacto
escreveu um artigo na sempre sdo monitorados como a mudanca climatica,
Harvard Business Review ou fiscalizados: a corrupcgao e o descarte

Nno qual apontava que as consciente de residuos.

empresas inevitavelmente 3. Gerencial: a empresa

passam por cinco estagios de integra novos indicadores
responsabilidade corporativa. Ele e auditorias sérias no O autor afirma que cada

se baseou Nna experiéncia gue a sistema de gestdo de empresa pode avancar ou
Nike teve apds o surgimento de riscos, que é efetivo: retroceder nesses estagios,
acusacoes relacionadas a mas dependendo das acoes

condicoes de trabalho. Sao eles: 4. Estratégico: questdes tomadas. De qualguer modo,

de sustentabilidade Uma coisa € certa: cada vez gque

viram um diferencial do a Organizacao caminha nessa
1. Defensivo: a empresa negdcio e s3o um atrativo jornada, fica mais claro que a

nega responsabilidades para consumidores e sustentabilidade € uma fonte de
e joga a culpa para a frente; investidores: iINovagao e crescimento.

INPRESS



0 CAMINHO PARA A RESPONSABILIDADE CORPORATIVA - SIMON ZADEK

ESTAGIO

O QUE AS
EMPRESAS
FAZEM

POR QUE
ELAS FAZEM
ISSO

Defensivo
Isso nGo eé problema
NOSSO

Diligente
Faremos o que for
necessario

Gerencial
SAQo 0s hegocios,
querido

CAUSE +

Estratégico
[sso nos da vantagem
competitiva

INPRESS

Civil
Precisamos garantir que
todos facam Isso

Negam a existéncia
de praticas
problematicas ou
se responsabilizar
as abordando
publicamente

Adotam politicas de
compliance como
custo de se fazer

NegocCios

Incluem a pauta
soclal Nos processos
gerencials e integram
poraticas responsavels
de negocios Nas
operacoes diarias

Integram o pilar social
em suas principals
estratégias de negocios
a partir da introducao
de processos

inovadores

Promovem ampla
participacao da industria
Nna responsabilidade

corporativa

Para se defender

de atagques gque
poderiam afetar
vendas No curto
Orazo, recrutamento,
orodutividade e a
reputacao da marca

Para mitigar a perda
de valor econdmico
No Medio prazo,

oor conta de riscos
recorrentes de

reputacao e judicials

Para mitigar a perda de
valor no meédio prazo

e garantir ganhos no
lONgo prazo

Para aumentar o

valor econdmico Nno
loNgo prazo e ganhar
vantagens pelo
pioneirismo em relacao

a CONCcorréncla

Para aumentar o valor
econdmMmico No longo
orazo, evitando que a
CONCOorrénclia tome o
ploNelrisMo, e garantir
ganhos a partir da acao

coletiva

Para evoluir na pauta ESG, € fundamental um olhar integrado dos impactos gerados hoje para
Impulsionar as reflexdes de uma visao de futuro. Trabalhar com essa agenda Nnao € cumprir

— | VISAO DE FUTURO /

uma lista de exigéncias de investidores e agentes do mercado. E, isto sim, uma oportunidade

RETRATO ATUAL

de gerar valor sustentavel no longo prazo, tanto para a empresa quanto para a sociedade.

CAUSE + INPRESS



ESCALA
SELF-ASSESSMENT
CAUSE

INnspirada na escala de Simon
Desk, a equipe CAUSE criou
“uma metodologia para avaliar a

~ maturidade ESG das empresas.

-hl"'l-h'.\.\_

00000 E a escala self-assessment
oy rsliistrada a seguir):,
ioin 8o BYS DR G ¥ B SRR BN ' 1

i |

._"'hl'l"'..\ll'l.lm'-\.

CAUSE

DIMENSOES ANALISADAS

+ INPRESS

COMPREENSAO DA MATURIDADE DA ORGANIZAGCAO EM RELACAO AO ESG

- Intencao estratégica
- Propésito e cultura

Este bloco procura mensurar o quanto o tema
« Atuacao ESG ESG é conhecido dentro da organizacdo e est3

 Relacionamento com stakeholders oresente em sua estratégia de longo prazo.

- Governanca e transparéncia

Intencao
Estrategica

Visa compreender o quanto
a0rganizacao possul UMma
governanca estruturada,

transparente, diversa e Governanca e Propoésito
voltada para temas ESG. Transparéncia e Cultura
@ @
Verifica se a organizagcao possui
clareza em relacao ao seu
Oroposito e o guanto o tema
e praticas ESC estao inseridas
Nna cultura organizacional e na
pauta de suas liderancas.
Relacionamento Atuacao em
com Stakeholders Sustentabilidade

z =

Verifica se a organizagcao possul uma Vvisao
orientada para stakeholders, tendo clareza
sopbre guem sao, Como aretam e sao aretados
pela organizacao e se existe um trabalho de
engajamento destes.

INFRESS

Busca compreender o nivel de atuacao
da organizacao em temas socials,
ambientais e de governanca e se a
Oorganizacao sabe quals sao seus temas
mMaterias ou prioritarios.
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NIVEL DE
MATURIDADE

ESTAGIO 1

NAO INICIOU

As principais liderancas

desconhecem o tema
ESGC e 0 mesmo nunca

entrou em pauta.

CAUSE

ESTAGIO 2

ELEMENTAR

Existe um
conhecimento da
lideranca sobre o tema,
porem, praticas ESG sao

feitas de maneira muito
pontual e pouco
articulada. Temas ESG é
visto mais como
complience, visando
evitar sancoes juridicas.

INPRESS

ESTAGIO 3

GERENCIAL

O tema ja esta em pauta
e e gerencliado no dia a
o|-We-NeJol=lg-Tot-ToNe |-
empresa, porem e
trabalhado com viés de
reducao de custos e

ganhos pontuais de
reputacao.

CAUSE +

ESTAGIO 4

ESTRATEGICO

Neste estagio, o tema
ESG é integrado nas
principais decisoes
estrategicas da
organizacao e
trabalhado como um
vetor de inovacgao, capaz
de gerar valor para a
Holoi[-To-Te[-W-Neol-]¢-Ne

negocio.

INPRESS

ESTAGIO 5

TRANSFORMADOR

A organizacao € uma
referéncia no tema e
lidera o setor na busca
de transformacoes de
toda a cadeia de valor.
Neste estagio, a
organizacao trabalha os
desafios de
sustentabilidade de
uma maneira ampla e
complexa, buscando

solucoes sistémicas
para os desafios da
sociedade e do negocio.
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%IZ[WJU UMA ESTRATEGIA ESG DO ZERO

Ate o momento, tratamos o ESG

de maneira mais teorica, desde sua
origem, abordando o impacto e a
Importancia da agenda nos dias
atuais. A partir de agora, traremaos
caminhos para que sua empresa
DOSSa estruturar um departamento
de ESG, do zero, e alcancar sucesso

com lboas praticas.

A. COMO INSERIR BOAS
PRATICAS SOCIAIS,
AMBIENTAIS E DE
GOVERNANCA NA SUA
EMPRESA, GERANDO
VALOR PARA O NEGOCIO
E PARA A SOCIEDADE

CAUSE +

Quando o assunto e ESG, o que
porecisa de maior clareza? Por
onde sua empresa deve comecar?

- lencamos cinco pontos que

oodem servir Comao pase para

estruturar a sua estratégia de ESC.

1. COMO CONSTRUIR
ESTRATEGIAS DE ESG?

E preciso ter um diagndstico claro
da situacao atual do negocio,
compreender as demandas da
socledade, ter clareza de uma
VISao de futuro para a organizacao
e, somente entao, desenvolver um
olano tatico a partir disso.

Em suma, sua empresa deveria:

a. Fazer um diagnaostico sobre

SUa atuacao, seus impactos,

INPRESS

O mercado, os principais publicos,
as demandas desses publicos e o

contexto socioecondOMICoO em gue
ela esta inserida:

b. Ter claramente definido o seu

OropoOsIto;

c. Realizar o exercicio da matriz
de materialidade, que revela

OS temas que deveriam ser
oriorizados, segundo 0s principals
publicos da empresa (acoes

de social listening e pesquisas
com o publico podem ajudar no
diagnostico, apontando como a
mMarca esta sendo percebida pela
sociedade nos critérios de ESQ):
d. Mapear 0s principails riscos Nas
dimensdes ambientais, sociais e

de governanca;
e. Definirvisao ESG de longo

orazo, bem como ambicoes,

objetivos e metas claras para cada
Jma das dimensoes:

f. Detalharum plano de
acao (tatico/operacional) e
implementa-|o;

g. Definir a governanca da
estratégia ESG;

h. Definir o plano de
comunicacao e engajamento
para a estrategia;

I. Definir e acompanhar
INndicadores para revisoes e

correcoes de rota.

Existem consultorias
especializadas, como a Collab
CAUSE + InPress, que apolam
NAao SO a reflexao, mas também
a construcao de uma estratégia
ESC completa.
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2. COMO DESENVOLVER OS
COLABORADORES/LIDERES PARA
AS PRATICAS ESG?

O primeiro passo € fornecer

treinamento adeguado em

ESG, garantindo gue todos 0s
colaboradores estejam alinhados
COM Os valores e 0s objetivos

da empresa em relacao a
sustentabilidade. Isso pode inclulr
treinamentos em eficiéncia
energética, reducao de emissoes
de carbono, gestao de residuos e

outras praticas sustentavels.

Além disso, é importante que as
empresas incentivem as liderancas
a adotar praticas ESGC em suas
atividades diarias, demonstrando
gue essas praticas Nao Sao apenas
uma guestao de compliance, mas
simMm uMma oportunidade de gerar
valor para a empresa e para a

socledade como um todo.

CAUSE +

4

E igualmente importante que

as empresas incentivem a
participacao dos colaboradores

em iniciativas de sustentabilidade,
estimulando a inovacao e a
criatividade na busca de solucoes
sustentaveis para os desafios do dia
a dia. Isso pode incluir programas
de ideias sustentavels, iIncentivos
para 0 Uso de transporte publico e

outras praticas.

3. QUAIS SAO AS HABILIDADES
INTERPESSOAIS PARA
COLABORADORES/LIDERES
DA AREA?

As habilidades interpessoals sao

fundamentais para colalboradores

e |ideres que atuem na area de
ESC. Essas habilidades envolvem
a capacidade de se comunicar
efetivamente com os demais
memioros da equipe, estabelecer

relacdes de confianca com as

INPRESS

CAUSE

+ INPRESS

A. COMO INSERIR BOAS PRATICAS SOCIAIS, AMBIENTAIS E DE GOVERNANCA
NA SUA EMPRESA, GERANDO VALOR PARA O NEGOCIO E PARA A SOCIEDADE
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partes interessadas e gerenciar sustentaveis para atender a
conflitos de forma construtiva. essas demandas.

Além disso, € importante gue 0s

colaboradores e lideres tenham A capacidade de trabalhar em
habilidades de negociacao e equipe tambéem é essencial,
INfluéncia para persuadir outras DOIS a sustentabilidade é
0essoas a adotarem praticas uma qguestao interdisciplinar,

sustentavels e se comprometerem gue exige a colaboracao
com metas de ESG. de varias areas e nivels
hierarquicos dentro da empresa.

Outra habilidade importante é Colaboradores e lideres com

a empatia, gue permite gue os habilidades interpessoals lbem
colaboradores e lideres entendam desenvolvidas podem contribulr
as necessidades e as expectativas de forma significativa para o
das partes interessadas e, a sucesso das iniciativas de ESG
partir dal, desenvolvam solucoes em suas empresas.

Pensamento sistémico multinivel, ser capaz de incluir os
stakeholders no processo de transformacao. Ter empatia
e ser habil em transmitir autenticidade e transparéncia

na expressao dos valores de sua conduta gerencial.
Ser inovador e dispor de pensamento de longo prazo,
combinando coragem, ousadia e olhar para o futuro.

Fontes: CAUSE, Russell Reynolds Associates e Pacto Global das Nacdes Unidas, 2021

A. COMO INSERIR BOAS PRATICAS SOCIAIS, AMBIENTAIS E DE GOVERNANCA 19
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4. QUAIS SAO AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA UM
COLABORADOR/LIDER DA AREA?

Os colaboradores e lideres da area
de ESG devem apresentar uma
série de competéncias especificas

para desempenhar suas funcoes

de forma eficaz. Em primeiro lugar,

e necessario ter conhecimentos

solidos em sustentabilidade e

oraticas emipresarials responsavels,

além de compreender as
iImplicacdes econdmicas, sociais e

ambientais dessas praticas.

Junto a isso, € fundamental ter
habilidades analiticas para coletar,
analisar e interpretar dados
relacionados a sustentabilidade,
bem como para avaliar a eficacia
das iniciativas e dos programas

de ESGC da empresa. Ainda, é
importante ter capacidade de
lideranca para engajar e inspirar

CAUSE +

CAUSE + INPRESS

outras pessoas a adotarem 5. MEUS FORNECEDORES Falar de ESG é inserir os temas

praticas sustentaveis e atuarem DEVEM SER COBRADOS? ambiental, social e de governanca

COMO agentes de mudanca Na N0 s6 os fornecedores, mas NO centro da estratégia do

empresa. todos os stakeholders da Negocio. 1sso, iInevitavelmente,
organizacao devem ser, direta 0assa Por UMma visao e uma

Outras competéncias incluem TS e L s P Ry o Tt gestaomultistakeholder.

a capacidade de se comunicar quando tratam os’ e Fontes: CAUSE, Russell Reynolds Associates e Pacto

Global das Nacodes Unidas, 2021

de forma clara e eficaz, tanto

oralmente guanto por escrito,
e de trabalhar em equipe de

uma Vvisao estratégica e de
loNngo prazo para identificar
tendéncias e oportunidades
em sustentabilidade, alem de

antecipar riscos e desafios futuros.

engajados, capazes de conduzir

SIESIS

sustentavel.

forma colalborativa e produtiva.

Dor fim, € necessario ter

M resumo, 0s colaboradores e
Ideres da area de ESGC devem ser

orofissionails multidisciplinares e

oresa para um futuro mais

A. COMO INSERIR BOAS PRATICAS SOCIAIS, AMBIENTAIS E DE GOVERNANCA
NA SUA EMPRESA, GERANDO VALOR PARA O NEGOCIO E PARA A SOCIEDADE

INPRESS
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B. COMO EVITAR CILADAS E NAO CAIR NO GREENWASHING?

O que é o Greenwashing?

CAUSE

Greenwashing é uma pratica utilizada por algumas empresas para se apresentarem como
mais sustentaveis do que realmente sdo. E uma estratégia enganosa, em que as empresas
tentam atrair consumidores que valorizam a sustentabilidade, utilizando acoes superficiais
e simbdlicas, gue nao tém impacto significativo sobre o meio ambiente.

O greenwashing pode assumir diversas formas, como a utilizacao de slogans que sugerem
uma imagem ambientalmente responsavel, mas que nao correspondem a realidade. Outra
exemplo é a promocao de produtos que sao apresentados como ecologicamente corretos,
mas que nao tém certificacao ou comprovagao independente de suas praticas sustentavels.

O aumento das discussoes acerca
do ESC tem influenciado as
empresas a assumirem grandes
COMPromMiIssos socioambientais.

No entanto, para gque esse

DOSICIONaMeNnto Nao seja
superficial, € necessario gue haja
coeréncia entre as estratégias e

as praticas de negaocio.

CAUSE +

Tals pontos precisam de sinergia —
Caso contrario, a probabilidade de

surgirem problemas reputacionais
é alta, e a companhia corre o

risco de cair no greenwashing,

OU S€ja, uUma maguiagem verde

para propagandear um falso

nDacto com a sustentabilidade
corporativa.

INPRESS

Impedir gue o ESGC se torne
greenwashing, perdendo seu
potencial transtormador, € sem

ddvidas um dos maiores desafios

da atualidade. Reunimos quatro
0ASSOS para evitar esse tipo de
atitude, considerando a visao de
NOSSOS estrategistas e percepcodes
de outros especialistas Nno tema

(creditados Nos tOpICOS a seqgulr).

+ INPRESS

1° passo: Faca um diagnostico das
competéncias existentes hoje Na
sua organizacao para entender o
que pode ser iIncorporado a partir
de treinamentos e especializacoes,
O que precisa ser recrutado e o
que pode ser adquirido junto

a parceiros externos, cComo

consultorias especializadas.

Fonte: CAUSE com informacdes do texto de Kim
Schumacher, 2020, para a revista Responsible Investidor.

2° passo: Apesar de necessarios,
certificados ou programas curtos
de lideranca nao substituem o
conhecimento técnico acumulado
oor experiéncia e/ou anos de
pesguisa cientifica sobre questoes
ESC. Portanto, é fundamental que
organizacoes criem equipes que
equilibrem tanto o saber tedrico

quanto o pratico relativos a ESC.

Fonte: Kim Schumacher, 2020, para a revista Responsible
Investidor
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3° passo: Nem todas as
organizacoes tém recursos para
construir departamentos ESC.
Nesses casos, € importante
incorporar indicadores relativos
as guestdes ESG desenvolvidos

por Instituicoes relevantes no
centro da tomada de decisao das

empresas. E uma alternativa para
complementar as capacidades

INternas da organizacao, por vias

Mals acessivels.

4° passo: Ter uma base solida

em ESG val alem de obter 3
certificacao de plataformas como
Sistema B. Fabio Alperowitch,
diretor na FAMA Investimentos,
avalia, em artigo para o portal

Capital Reset, que: “pertencer

--\"-\._

- i
i L ©

e —

CAUSE

ao Novo Mercado nao significa

ter boa governanca, pertencer ao
ISE (Indice de Sustentabilidade
Empresarial) nao significa ser
avancado em ESG e possuir o

selo "IS" da ANBIMA (Associacao
Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais)
Nao significa gue o fundo seja

sustentavel (nenhum fundo de

+ INPRESS

acoes do Brasil merece este sufixo).
Empresas precisam fazer um
diagnostico de cultura, entender
sua toxicidade, avaliar se estao
contemplando seus stakeholders
NOS Processos decisorios, fortalecer
as boas praticas de governanca,
alinhar incentivos e cuidar da

transparéncia’.

Fonte: CAUSE com informacgdes do texto de Kim Schumacher,
2020, para a revista Responsible Investidor.

CAUSE +
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(. 05 DESAFIOS DA
MENSURACAQ DE
IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS
NA SUA EMPRESA
0U ONG

A mensuracao de impacto é

Uuma questao urgente tanto para
ONGCs guanto para empresas
gue buscam transparéncia e
conhecimento em relacao aos
seus iImpactos ambientals, sociais
e de governanca. Mas como
estruturar formas efetivas de

mMedir esses Impactos?

Renata Barbosa, diretora de
estratégia da CAUSE, elenca cinco
pontos fundamentais gue podem

ajudar nessa jornada:

CAUSE +

INPRESS

CAUSE

1. O PONTO DE PARTIDA E SEMPRE
A ESTRATEGIA

Ter clareza de onde se quer chegar
€& O primeiro pPasso para definir o
qgue é preciso medir —a pegada
verde ou as acdes de inclusao e
diversidade, por exemplo. Pode

ser gue ainda Nnao existam formas

DOSSIVEIS (Seja por acesso, seja

DOr cUsto) de realizar tal medicao.
Alnda assim, ter clareza do que, de
fato, pode representar o resultado
do Impacto gerado por sua atuacao

e iImprescindivel.

2. GESTAO DE IMPACTO NAO UMA
TAREFA, MAS UMA JORNADA

De nada vale levantar e
organizar indicadores se eles Nao
contribuirem para novas decisoes,

tanto para manter guanto para
ajustar rotas. A analise de dados de
forma estratégica é tao importante

guanto seu compartilhamento que

+ INPRESS

promove repercussao. E a gestao
de Indicadores que aumenta o
ootencial e o valor do impacto,

e Nao somente sua divulgacao.
Nesse sentido, o Retorno Social
sobre o Investimento (SROI) é

uma Mmetodologia de avaliacao de
IMmpacto social de uma organizacao,
gue pbusca saber qual € o valor
soclal gerado por um determinado

investimento daguela organizacao.

3. ESCUTAR, ESCUTAR E ESCUTAR
Uma forma efetiva de medicao

de impacto € a escuta das partes
INteressadas. Ser capaz de ouvir

e registrar os Impactos pPositivos

e negativos gerados, seja por
pesquisas guantitativas ou
qualitativas, € uma otima forma de
sensibilizacao e representacao de

resultados.

23



CAUSE

4. LEVANTAR, ORGANIZAR,
PRIORIZAR

Eleger e estruturar um indicador
Unico e potente, capaz de
representar sozinho o Impacto
gerado & um ideal muitas vezes
dificil (pra nao dizer dificilimo)
de se alcancar. Por isso, a
combinacao de indicadores
acaba sendo a forma mais
comum de representar os
resultados obtidos. Levantar

O gue pode ser medido e a
complexidade desta medicao é
O primeiro pPasso deste processo.
Ser capaz de organizar e priorizar
O que se gquer medir e como
1ISSO sera realizado vem logo

em seguida. SO é importante
lembrar: o caminho facil

nem sempre € o mais efetivo,
especialmente guando falamos
de impacto socioambiental.

+ INPRESS

5. ACEITA, VAIL: E COMPLEXO
PRA CARAMBA!

Indicadores muitas vezes sao
usados e reportados mais

para afagar o ego do gue

para comprovar resultados.
Reconhecer que a geracao

de impacto socioambiental &
algo complexo, que depende
de muitas (muitas mesmo)
variavels e gue por vezes

Nao atingira os resultados
esperados € mais gue
recomendado. E preciso. Para
O seu pbem, para o bem dos
orojetos com os quais voce lida,
para o pem do proprio immpacto
gerado. Reportar erros, acertos
e novas possibilidades com
coragem e transparéncia é

sempre o melhor caminho.

C. OS DESAFIOS DA MENSURACAO DE IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS NA SUA EMPRESA OU ONG
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). COMO RELACIONAR
A REPUTAGAO COM
A ESTRATEGIA ESG

Embora nao esteja presente
diretamente na sigla ESG,

a reputacao € um fator
extremamente importante
para as empresas qgue estao

buscando seguir a agenda, ja gue

pode influenciar as decisdes de
iNnvestidores, clientes, fornecedores

e outras partes interessadas.

O estudo A importdncia e os
Impactos da sigla pelas lentes de
guem consome — realizado em
parceria entre Google, MindMiners
e Sistema B — desenvolveu um
indice ESG, que tem a funcao

de medir o grau de associacao
entre determinada marca com

os pilares da sigla. E o resultado

CAUSE +

comprova algo que ja era
esperado por especialistas da
area. metade das marcas mais
amadas do Brasil também sao as
de melhor reputacao ESC.

Organizacoes vistas como lideres
em ESG podem se beneficiar

de uma reputacao positiva e
serem vistas como mais atraentes
para investidores gque procuram
apolar Nnegocios sustentavels e
soclalmente responsavels. E, como
Vvisto anteriormente, cada vez mais
OS investidores buscam investir em
organizacoes com forte atuacao na

agenda.

A reputacaoc de uma empresa
pode ainda ajudar a empresa a se
diferenciar de seus concorrentes
perante aos parceiros de Nnegocios
e clientes, atrair e reter talentos de

alta qualidade, além de moldar

INPRESS

CAUSE

as percepcdes dos agentes
reguladores e das comunidades
locals. Ou seja, 0 posicionamento
em ESC aumenta a intencao de
coMmpra e a conexao emocional
CcOom O consumidor e outros
stakeholders. Nesse contexto, as
mMarcas gue se adiantarem terao
mMals relevancia a curto e médio

orazo.

E quando se fala de reputacao,
e Impossivel Nnao pensar

em comunicacao e cultura
empresarial: uma estratégia de
comunicacao eficaz € essencial
para o fortalecimento da
reputacao de uma marca, € a
cultura mostra gue os valores

OropPOStos SQ0 executados na

Do)

Abaixo, preparamos um check

list gue visa o fortalecimento

+ INPRESS

da reputacao e que pode ser

adaptado as necessidades e

caracteristicas especificas de cada

S RAIDNESEl:

RELACOES PUBLICAS

Uma estratégia de relacoes
oublicas é fundamental para
construir a credibilidade

e manter uma imagem
positiva da marca. O plano
de midia deve estabelecer
conexdes entre a marca e

0S consumidores, Imprensa,
iNnfluenciadores e outros

stakenholders.

Nas acdes direcionadas ao
protagonismo da organizacao
No campo de ESG, pense em

quals Mmensagens a Mmarca

quer transmitir e busgue guais
mensagens as partes interessadas

estao em busca de ouvir.
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Faca o envio regular de releases e
sugestoes de pauta para veiculos
de Imprensa, organize eventos
para investidores, jornalistas e
iINnfluenciadores, e realize acdes
de branded content e conteudo

patrocinado.

GESTAO DE CRISE

Qualguer empresa,
iINndependentemente do setor de
atuacao, pode enfrentar situacoes
criticas gue causam Impacto em
sua reputacao. A melhor forma
de se preparar é construindo

um plano de prevencao e
gestao de crise gue considere
DOSSIVeIS cenarios, Seus riscos e
desdobramentos. Alem disso, &
IMmportante ter uMma governanca
bem definida para lidar com
Casos sensiveis, com fluxo de
comunicacao estabelecido e

eqguipe capacitada.

CAUSE +

O comprometimento em
solucionar o problema faz toda a
diferenca, por isso € fundamental
também estabelecer protocolos
de atendimento e resolucao de
situacoes criticas e preparar as
liderancas para o relacionamento

com stakeholders, incluindo a

mMidia e redes sociais. E tudo
associado a um posicionamento
transparente e agil, reforcando
as acodes da empresa para
diminuir os Impactos causados
por determinada situacao.

COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna garante
gue os colaboradores, em todos
OS nivels, estejam alinhados com
OS Valores e proposito da marca.
Mals que ISSO: € preciso gue sejam
protagonistas da agenda ESG,
atuando como embaixadores

dos pilares.

INPRESS
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Uma matriz de canais de Cl que
permita o compartilhamento de
boas praticas, o desenvolvimento
de foruns de discussao e trilhas
de aprendizagem sobre o tema
auxilia em toda essa estratégia.

A agenda ESG pede
informacdes atualizadas, com
pertinéncia e frequéncia.

Redes sociais corporativas,
newsletters que facam circular
conteudos enriguecidos e
grupos de multiplicadores
sobre o tema sao caminhos que
se complementam e garantem

capilaridade.

CULTURA EMPRESARIAL

A cultura empresarial € um
aspecto importante da imagem
da marca e deve ser divulgada

INterna e externamente.

+ INPRESS

Entre as acoes possivels, estao
a criacao de campanhas

de comunicacao interna

gue destaguem os valores

e propositos da empresa, a
realizacao de eventos internos
e externos gue promovam

a cultura empresarial, e

a Implementacao de um
orograma com foco na saude
Mmental e bem-estar dos

colaboradores.

D. COMO RELACIONAR A REPUTACAO
COM A ESTRATEGIA ESG
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“Ao Implementar praticas solidas
relacionadas a sustentabilidade
ambpiental, responsabilidade
soclal e transparéncia corporativa,
as organizacoes demonstram

seu compromisso com guestoes
criticas e emergentes. Isso fortalece
a confianca de investidores,
consumidores e comunidades e
contribul positivamente para a
sua reputacao. Uma estrategia
ESG bem definida e efetivamente
comunicada também facilita o
processo de atracao de talentos
qualificados, mitiga riscos
financelros e regulatorios e cria
vantagens competitivas no
mercado, altamente focado em
guestoes ambientais e socials’,

orienta Roberta Machado,
CEO da InPress Porter Novelli.

CAUSE

E possivel ainda implementar
porogramas de responsabilidade
social, de treinamento e de
desenvolvimento, gue tenham

também um canal de escuta e

colaboracao mutua.

DIVERSIDADE, EQUIDADE,
INCLUSAO E PERTENCIMENTO

A promocao de uma Politica de
Diversidade, Equidade, Inclusao

e Senso de Pertencimento (DEIB,
sigla em inglés) ajuda a construir a

Imagem de empresa responsavel.

Realize campanhas de
comunicacao interna e externa
gue destaguem os pilares de
diversidade e inclusao da sua
Organizacao, € se preocupe com
0s lastros de tudo aguilo gue esta
sendo levado aos publicos de

INteresse.

+ INPRESS

Promova eventos para letramento
sobre atitudinals Necessarios

e estabeleca programas e

acoes afirmativas, ouvindo as
pessoas que fazem parte de sua
organizacao. Apoie genuinamente
causas e instituicoes ligadas a

pauta e trabalhe suas liderancas

COMO condutores de pensamento
e dialogos capazes de melhorar a
sociedade.

MARKETING DE INFLUENCIA

A estratégia de marketing de
iINnfluéncia ajuda a organizacao

a reforcar o seu protagonismo
em ESG e se conectar publicos
especificos, aproveitando uma
Lase engajada: 0os seguidores dos

iNnfluenciadores.

ldentifigue os influenciadores e
Microinfluenciadores internos

e externos alinhados com os

D. COMO RELACIONAR A REPUTACAO
COM A ESTRATEGIA ESG
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valores e propodsitos da marca
para a criacaoc campanhasem
conjunto. As parcerias podem
INcluir a promocao de conteudo
Nnas redes socials e demais canais
de comunicacao, participacoes
em eventos e a colaboracao no
desenvolvimento de produtos da
mMarca.

E importante monitorar e analisar
continuamente o desempenho
da campanha, considerando a
percepcao do publico em relacao
a Mmarca, a mensagem transmitida

e qo0s Influenciadores.

poara a reputacao como para o

desempenho de negocio.

Utilize ferramentas de social
listening para monitorar a
reputacao da marca nas redes
socClals e demais canais de
comunicacao. Realize ainda
pesqguisas de publico interno e
externo, e crie um sistema de
analise de dados que permita a
identificacao de oportunidades e

ameacas a imagem da marca.

|ISSO permitira entender como

anda a percepcao da marca pela

CAUSE

PLATAFORMAS DIGITAIS

As redes socials permitem qgue as
organizacdes facam uma conexao
genuina com diferentes publicos-
alvos, desde os consumidores e
colaboradores, até os fornecedores
e figuras publicas.

E um espaco muito pessoal para

a Maioria das pessoas: o perfil do

+ INPRESS

seu Negocio Ira aparecer entre 0s
familiares, amigos de trabalho e
iNnfluenciadores pelos quais tém
IMmenso carinho e admiracao.

Por isso, € preciso analisar como

O seu puplico se comunica,

quals conteudos eles esperam
encontrar e guais sao as melhores

formas de passar suas mensagens

nesses canails.
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BUSINESS INTELLIGENCE
Com a coleta.e a analise.de

de ESG, quals publicos identificam

suas praticas e guals Nao
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dados, a empresa tem uma identificam. Também serd possivel
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base solida para entender de diagnosticar com maior clareza se

mManeira confiavel quais foram houve ganhos ou perdas para a

os resultados e impactos das reputacao, trazendo insights para a

agoes realizadas em ESG, tanto melhoria continua da estratégia.

D. COMO RELACIONAR A REPUTACAO 28
COM A ESTRATEGIA ESG
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E também um canal no qual

0s stakeholders buscam
ativamente informacoes

sobre as empresas. Mantenha
iInformacdes atualizadas sobre
O Negocio, endereco e canais
de contato. Divulgue as acoes

e iniclativas realizadas, assim
COMO OS resultados alcancados,
Indicadores de desempenho,
além dos valores e o proposito da

organizacao.

A marca esta sujeita a participar
das conversas ativamente,
oublicando em seus perfis

oroprietarios, ou passivamente,

a partir das conversas geradas
espontaneamente pelo publico.
Figue atento para o desempenho
das conversas gue sua
organizacao propds, acompanhe
O gue O publico esta falando sobre
a empresa e suas praticas ESG, e

CAUSE +

responda a comentarios e criticas

de forma transparente e proativa.

Aproveite ainda para engajar o

publico em campanhas de doacao,

No debate de guestdes sociails
relevantes para a marca (aqui,
vale realizar antes uma pesquisa
de publico para entender quais
guestoes o publico espera o
pOSICionamMmento) e em praticas
sustentavels.

Além dos perfis proprietarios

da empresa, € fundamental
posicionar também as liderancas
No ambiente online com

acoes de Thought Leadership.

Pense estrategicamente o

nosIcionamento de executivos
Nas redes socials e outros canais,
para engajar e imipactar os

stakeholders que fazem parte de

suas redes de contatos.

INPRESS
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PR QUE ADOTAR PRATICAS ESG PODE SER BOM PARA 0 NEGBCIO

1°. ESG traz reputacao

35% dos consumidores
comprariam ou aumentariam o
consumo de produtos de uma
empresa se ela se posicionar
sobre sustentabilidade de
mManeira alinhada com suas
conviccoes. Ha ainda uma
correlacao de 71% entre o
Oroposito emipresarial e a
disposicao do consumidor para
experimentar novos produtos.

E mesmo que uma organizacao
tenha realizado praticas pouco
sustentaveis no passado,

68% dos consumidores estao
dispostos a perdoa-la caso sejam

Implementadas praticas de ESC.

Fonte: Purpose Priorities Report, Porter Novelli, 2022

CAUSE +
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2°. Pode evitar boicotes

Pelo menos 20% dos brasileiros
ja boicotam marcas gue Nnao
Sao sustentaveis, fortalecendo
a importancia de inserir o ESG
como parte fundamental da
estratégia de negocio.

Fonte: Walk The Talk, 2023

3°. Pode reduzir riscos ambientais
A preocupacaoc com guestoes
climaticas no setor de seguros se
tornou uma prioridade, ja gue o
mercado pode sofrer prejuizos
financeiros com secas e enchentes,
além de guestdes relacionadas

a saude e a seguranca das
comunidades. A Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP)
oublicou a circular 666/2022,

gue regulamenta e estabelece

+ INPRESS

OS requisitos de ESG que as

seguradoras devem cumprir. Tal
regulamentacao visa implementar
a apuracao e a mitigacao de riscos
ambientais, climaticos e socials,
considerando desde as atividades
da empresa, até os fornecedores

contratados.

4°, Neutralizar carbono é uma
tendéncia global

No ultimo ano, o Parlamento
Europeu anunciou o CBAM (sigla
em INglés para mecanismo de
ajuste de fronteira de carbono),
UM pacote de mecanismaos para
cortar as emissoes de gases de
efelto estufa em até 55% até 2030.
Entre as medidas, que passam a
valer em outubro de 2023, sera

Implementado um imposto sobre
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carbono, gue ira incidir sobre
alguns produtos importados, o
gue deve impactar exportacoes
brasileiras. Entre os produtos-alvos
de taxacao, estao o hidrogénio,
aco, ferro, cimento, fertilizantes e

eletricidade.

Medidas similares devem ser

Implementadas também em
outras regides do mundo. Por
agui, em Mmaio do ano passado,
O governo federal publicou um
decreto para regulamentar as
regras do mercado de baixo
carbono no pais. O mecanismo
estabelece procedimentos para
a elaboracao de planos setoriais
de mitigacao das mudancas
climaticas para diversos setores
da economia e instituiu o Sistema
Nacional de Reducao de

EMissoes de Gases de Efeito

—stufa. O documento, Nno entanto,

CAUSE +

alNnda apresenta diversas lacunas
em relacao a prazos para os cortes
de emissoes, Nao iNstitul umMm
mercado de carbono regulado

e Nao restringe emMissoes

em determinados setores

econoMIcos.

O Projeto de Lel (PL) n° 528, de
2021, gue tramita em regime de
urgéncia no Plenario da Camara,
deve substituir o decreto e
INstituir o Mercado Brasileiro de
Reducao de Emissdes (MBRE),
gue regulara a compra e venda
de créditos de carbono no pais.

INPRESS

CAUSE

Independentemente do Projeto
de Lel, a certeza é de gue o
mercado de carbono brasileiro
sera regulamentado num

futuro breve. Empresas que se
anteciparem as diretrizes estarao
Mals preparadas para se adeqguar
em tempo habil, com ganhos
reputacionais relacionados ao
vanguardismo empregado.
Organizacdes gue atuam com
Nneutralizacao de carbono ja
podem ser encontradas no Brasil,
a exemplo da Carbon Free, que

realiza a compensacao com a

restauracao de mata nativa.

+ INPRESS

5° Pode garantir a longevidade
do negécio

A0 INvestir em praticas que

orezam pelo cuidado ao meio
ambiente, além de obter resultados
benéficos ao planeta, as empresas
conguistam a aprovacao de
INnvestidores, clientes e demais
stakeholders. De acordo com

um levantamento da EY, 99%

dos investidores ja utilizam as

divulgacoes das praticas das
empresas como parte de suas
decisdes de investimento no Brasil.
H3 ainda uma expectativa entre
/8% dos investidores de que as

empresas facam investimentos

para abordar a agenda ESG, mesmo
qgue I1sso reduza a lucratividade

a CUrto prazo. A percepcao € de
gue, com a mitigacao de riscos,

a agenda ESG proporciona uma

orotecao ao negocio a longo prazo.

Fonte: Global Reporting and Institucional Investor Survey,
ey 2P

08. POR QUE ADOTAR PRATICAS ESG
PODE SER BOM PARA O NEGOCIO
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O concelto das boas praticas
ambientais, sociais e de
governanca (ESG) tornou-se vetor
iINdispensavel para as companhias
e seus aspectos estao entre

OS Maiores fatores de boa
reputacao das empresas e seus
colaboradores. E, tao importante
gquanto executa-las, € necessario
gue estejam disseminadas por
todos 0s setores da empresa, bem
como fornecedores e parceiros.
Portanto, cabe a alta lideranca
conduzir a implementacao, o
mMonitoramento e o alcance

das metas ESG; pois, sem uma
ideranca proativa, as empresas

Nao causarao o Impacto
oretendido.

INPRESS
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DANGA DEVE PARTIR DAS LIDERANCAS

"Executivos com
VISQo de futuro
devem se concentrar
em tomar as
decisoes para

O bem maior, com
O objetivo de obter

resultados solidos
em suas estratéegias
de negocios’,

orienta Rodolfo Guttilla,
especialista em
sustentabilidade e socio
fundador da CAUSE.

+ INPRESS

O ESG € uma ferramenta que
gera inovacao, empregos,
sustentabilidade e seguranca,
com resultados que extrapolam
0S limites da organizacao. Se

a empresa valoriza a agenda,
1SSO deve ser refletido no seu
Oroposito e Nos valores gue
defende.

Uma cultura forte e bem
definida garante gue
colaboradores, clientes e
demais stakeholders estejam
comprometidos com 0s
objetivos de ESG e trabalhem
juntos para alcanca-los,

criando uma cadela de valor
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compartilhada. Nesse contexto,

OS lideres devem ser responsaveils
oor estabelecer metas claras e
mMmensuravels em relacao a agenda
ESG e direcionar recursos para
tanto, como a contratacao de
especialistas, o investimento

em tecnologias verdes e em
compensacao de carbono, entre

outras frentes.

|SSO ajuda a garantir gue a empresa
tenha progresso em direcao aos
seus objetivos e possa ser avaliada
positivamente pelos seus grupos
de interesse, sempre prezando pela
transparéncia em relacao as acoes
e 30s resultados do negaocio,

COM UuMma comunicagad Muito

clara e precisa.

CAUSE +

As liderancas também devem estar
cientes dos desafios enfrentados
pela empresa, prontificando-

se a aglr para minimizar riscos e

identificar oportunidades. E preciso,

ainda, ter sensibilidade para prever
futuros danos, Mmesmo que iSso
signifigue mudancas significativas

Nna estratégia corporativa.

Na pratica, a influéncia dessas
figuras na tomada de decisao pode
promover mudancas ainda mais
amplas na sociedade — desde ©
envolvimento em iniciativas que
oromovam a responsapilidade
soclal e ambiental, como os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), até o apoio a
campanhas de conscientizacao ou

programas de educacao.

INPRESS
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PARA OBTER UM ALTO
DESEMPENHO NOS CRITERIOS
ESG, A SUSTENTABILIDADE
OU AS CAUSAS DEVEM SER

E NAD SER ALGO PERIFERICO.

E Al QUE ESTA A OPORTUNIDADE
Ot OFERECER UM SERVICO DE
ALTO VALOR AGREGADO.

09. A MUDANCA DEVE PARTIR
DAS LIDERANCAS
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UER SE TORNAR UM AGENTE DE TRANSFORMAGHO?

A InPress Porter Novelli e a CAUSE Brasil se uniram

em uma collab inédita no mercado para gerar

IMPACTO positivo na sociedade. Juntas, InPress + C O ‘ ‘ = b

Cause, assumiram o desafio de mover corporacoes IllPI'ESS

em direcao a transformacdes concretas, para que + u
. PORTER

desempenhem um papel cada vez mais relevante, NOVELLI ) _

responsavel e genuino frente a sociedade e ao IMPACTO DE VERDADE

slaneta. DO PROPOSITO A AGCAO.

Da razao de existir ao ESG. De novas praticas

corporativas a uma comunicacado com propaosito.

Unindo ideias, habilidades e atitudes, uma agéncia ansn 0I_HAR ESTRATEGIC“

de comunicacao e uma consultoria de causas criaram

uma solucdo Unica no mercado, gue impulsiona Na collab InPress Porter Novelli + Cause,
empresas a causarem impacto real. Aquele gue acreditamos que as causas tém o poder de engajar
transforma o mundo. as PEessoas para mudar o mundo. Para ajudar a sua

organizacao a atuar com temas tao complexos,

Entre agora em contato e saiba mais sobre contamos com uma equipe multidisciplinar,
a collab InPress Porter Novelli + Cause. especializada em conectar sua organizacado as

demandas do Nosso teMmpo.
ENTRE EM CONTATO

CAUSE + INPRESS
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LEANDRO MACHADO

Sécio da CAUSE

Socio cofundador da CAUSE, Leandro
& mestre em administracao publica

oela Harvard Kennedy School, com

énfase em lideranca, gestao e ciéncias

da decisdo. E um dos idealizadores,
fundadores e memibro do conselho diretor
da RAPS — Rede de Acao Politica pela
Sustentabilidade e do TemMeuVoto.org.
Cofundou o Movimento Agora! e é
memloro do juri internacional do Global

Teacher Prize.

Em 2015, fol eleito como Jovem Lider
Global pelo World Economic Forum.

CAUSE +

1_ é | ROBERTA MACHADO

CEO da InPress Porter Novelli

Com 30 anos de experiéncia e a frente

da maior agéncia de comunicacao

do Brasil voltada para o mercado
orivado, fol apontada como TOP 3

dos profissionais mais admirados em
agéncias de Relacdes Publicas no Brasil
pelo PR Scope 2021. Acumula profunda
experiéncia em gestao de reputacao e
consultoria em comunicacao de crises e
treinamento de executivos voltados para

comunicacao.

INPRESS
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LIDERES ESG DO TIME CAUSE - INPRESS PORTER NOVELLI

+ INPRESS

9 h MONICA GREGOR

B Diretora Executiva da CAUSE

Craduada em Comunicacao Social

oela PUC-MG, participou do programa
financiado pela USIA e Fundacao Fullbright
durante dois anos na Philadelphia (USA), e
especializou-se em Consumer Behavior e
Marketing Communications pela Temple
University. Nos Ultimos dez anos, dirigiu as
areas de Comunicacao e Marca, Marketing e
Unidade de Negodcios de diversas empresas,
a exemplo da Natura, onde liderou projetos
como a Implantacao do Sistema de

Gestao da Marca. Atualmente, € professora
convidada da Miami Ad School para o Boot

Camp Brasil.
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ANA DOMINGUES

Diretora Executiva da InPress
Porter Novelli

Com uma trajetdria de mais de 18 anos,
Ana vem buscando reinventar o conceito

de reputacao e seu Impacto na inadustria

da comunicacao. E responsavel pelas
estratégias de inovacao e crescimento

da InPress Porter Novelli junto aos
clientes. Aléem disso, € memibro do comité
consultivo do #MenteEmFoco, movimento
gue integra a iniciativa Ambicao 2030,
criada pelo Pacto Global da ONU no

Brasil para expandir o engajamento do
setor privado na implementacao dos 17
Opbjetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030.

CAUSE +

CAUSE

RODOLFO GUTTILLA

Soécio da CAUSE

Jornalista e Cientista Social, Rodolfo
Guttilla € Mestre em Antropologia pela

PUC-SP e especialista em Marketing

oela Northwestern University, Kellogg

Nnstitute e Fundacao Dom Cabral.

Atua NOS campos da comunicacao
organizacional e da sustentabilidade

Na quase trés décadas. No inicio dos

anos 2.000, concebeu e conduziu as
atividades da Diretoria de Assuntos
Corporativos, Sustentabilidade e Relacdes
Governamentais da Natura. E hoje integra

O conselho do Sistema B Brasil.

INPRESS
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RENATA BARBOSA

Diretora de Projetos da CAUSE

Formada em Relacdes Publicas pela
UNESP, com MBA pela FGV, construiu sua
carreira desenvolvendo marcas e solucoes

de comunicacao e engajamento, capazes

de transformar realidades dentro e fora das
organizacoes. Passou 10 anos na Natura, em

areas como Marketing Institucional -- onde

ajudou a criar o Programa Natura Musical,
Marca, Cultura, Comunicacao Interna e Novos
Negocios. Nos Ultimos anos, direcionou sua

carreira para o desenvolvimento de iniciativas

de impacto social e mobilizacao de causas.

1. LIDERES ESG DO TIME CAUSE
+ INPRESS PORTER NOVELLI
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BRUNO BARBOSA

Diretor de projetos e ESG da
CAUSE

| } }{7.__’ .

GCraduado em Gestao de Politicas
PuUblicas pela USP e Mestre em Gestao

nara Competitividade e Sustentabilidade
oela EAESP-FGV, é especialista em

desenvolvimento sustentavel e gestao
empresarial para a sustentabilidade.
INniciou sua carreira profissional na Kantar
Worldpanel, empresa de pesqguisa

de mercado e foi gestor executivo do
INnstituto Quintessa, consultoria para
Nnegocios de impacto social.

CAUSE +

CAUSE

DEBORA BISH

Diretora de Transformacao

Digital da InPress Porter Novelli

Craduada em Comunicacao Social com
enfase em Marketing pela ESPM SP,
INICIOU sua carreira em Trade Marketing na
Johnson & Johnson. Desde 2009 trabalha
em agéncias de comunicacao, gerindo
projetos, times e clientes como Heineken,
Doritos, Ambev e Rock in Rio. Atualmente
€ a diretora responsavel pela coordenacao

da collab entre InPress Porter Novelli e
Cause.

INPRESS

+ INPRESS
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InP
e+ CAUSE

IMPACTO DE VERDADE,
DO PROPOSITO A ACAO.

1. LIDERES ESG DO TIME CAUSE
+ INPRESS PORTER NOVELLI
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~ VEM PRA ACAO!

O contexto que envolve a abordagem ESC estd em constante transformacao: inovacoes
surgem diariamente, legislacdes avancam e retrocedem, o publico se torna cada vez mais
exigente e Novos concorrentes vao surgindo para tentar tomar para si essa parcela do mercado
gue busca por empresas mais responsaveis.

Vivernos em uma sociedade com urgéncias gue nao podem ser resolvidas unilateralmente
pelo governo, pessoas fisicas, ONGs ou empresas. E necessario uma visao sistémica, gue

englobe todos os setores da sociedade para gerar transformacoes efetivas e duradouras.

Chegou a hora de desenhar uma estratégia para a sua organizacao, gue esteja associada ao
Negocio, a cultura e ao engajamento de todos os stakeholders, para gerar impacto real.
Do propdsito até a acao e a transformacao.

Conte com o0 nosso apoio! Entre em contato com os Nossos especialistas e solicite agora uma
autoavaliacao de maturidade em ESG para a sua empresa.

Expediente:
Coordenacao e redacao: Ligia Hipdlito
Redacao: Gabriel Sousa

Revisao: Rafael Tourinho Raymundo

Projeto grafico e direcao de arte: Rafael Uyeda e Bruno Fonseca

Colaboraram com o documento: equipe CAUSE e Inpress

CAUSE + INPRESS

Entre em contato
e venha para acao!

FALAR COM UM

ESPECIALISTA

INPRESS
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IMPACTO DE VERDADE,
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