< Nielsen iab

Decodificando
os desafios da
A no mercado
de publicidade
digital

Fevereiro 2025




Indice

Prefdacio

Entendendo a configuragdo do mercado de publicidade digital diante da Inteligéncia Artificial

Composicdo da amostra

Como a evolugdo da IA redefiniu as regras do jogo publicitario

Ainda é recente a implementacdo da IA

Com recente implementacgdo, ainda ndo hd consenso sobre a mensuracdo da eficdcia da IA

Mercado deve ser cauteloso com essa transformagdo

Concluséo: 3 maiores desafios da IA e como enfrentd-los

Agradecimentos

3
5
6
8

17
2]
27
28



Prefdcio

E incrivel ver como chegamos (e répido) até aqui. Estamos vivendo uma revolugdo que estéd mudando e vai

mudar ainda mais o mercado de publicidade no Brasil e no mundo nos préximos meses e anos.

Diante dessa nova realidade, apresentamos os resultados da primeira pesquisa nacional de panorama de uso de
inteligéncia artificial no setor de advertising, publicidade e propaganda no pais, conduzida pelo IAB Brasil em
parceria com a Nielsen. Este estudo pioneiro marca um momento significativo para o nosso setor, oferecendo
insights valiosos sobre como a IA estd sendo integrada nas estratégias didrias de anunciantes, agéncias e

empresas de advertising.

A inteligéncia artificial tem se mostrado uma ferramenta transformadora, revolucionando a forma como nos
comunicamos e interagimos com nossos publicos - por isso, a pesquisa destaca as principais tendéncias,
desafios e oportunidades que surgem com a adog¢do dessas tecnologias. Compreender o perfil de uso da A é

essencial para que possamos continuar inovando e mantendo nossa competitividade no mercado global.
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Prefacio O

Gostariamos de expressar nossa gratiddo ao IAB Brasil por esta iniciativa. Ao proporcionar aos seus membros uma
vis@o clara e atualizada do uso da IA no mercado publicitdrio brasileiro, a entidade reafirma seu compromisso
com a inovagdo e o desenvolvimento continuo do setor. Este estudo ndo apenas ilumina o presente, mas também

nos guia em diregdo ao futuro, inspirando novas praticas e abordagens.

Os insights apresentados neste relatério séo um convite a reflex@o e & agdo. Eles nos mostram que a inteligéncia
artificial ndo é apenas uma tendéncia passageira, mas uma realidade que estd moldando o futuro. E nosso dever,

como profissionais do setor, abragar essas mudancgas e explorar ao maximo o potencial que a IA oferece.

Marcondes Farias (Microsoft) Adriano Henriques (Artificial Gains)

Presidente do Comité de Inteligéncia
Artificial do IAB Brasil 2025

Vice-presidente do Comité de Inteligéncia
Artificial do IAB Brasil 2025

brasil

iab



Entendendo a configuracéo do mercado
de publicidade digital diante da
Inteligéncia Artificial

Inteligéncia artificial trouxe agilidade operacional, praticidade na comunicagdo e
entendimento da audiéncia para as empresas, que estdo comegando a explorar mais as
novidades dessa tecnologia.

A 1A melhora o fluxo de comunicacéo, tornando-o mais criativo e permitindo que a marca
se aproxime mais de sua audiéncia. No entanto, é preciso ter cautela em relagdo ao grau
de adesdo a essa transformagdo digital, visto que ndo substitui completamente a
inteligéncia humana.

Sua rdpida evolug¢do dificulta a definigdo de critérios de avaliagcdo da eficAcia da IA,
impactando o planejamento orgamentdrio direcionado a essa tecnologia.
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Com gquem conversamos

Composi¢do da amostra

® Agéncia @ Plataforma de Midia
® Tecnologia para Publicidade

® Microempresa (ME) - até R$ 360 mil de faturamento anual
Consultoria

® Empresa de Pequeno Porte (EPP) - de R$ 360 mil a R$ 4,8 milhdes de faturamento anual
® Média Empresa - de R$ 4,8 milhdées a 300 milhdes de faturamento anual
Grande Empresa - Acima de R$ 300 milhdes de faturamento anual

Outros
Néo sei informar

Outros

® Presidente/CEO
® Gerente/Supervisor

® VP/Diretor

Analista/Assistente

brasil

o E Total de 106 respondentes, com filtro de 93 respondentes que usam IA
Ia Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil



vantagem competitiva
significativa

promissor IA
serd um dos principais motores
dessa transformacéo , ,



Como a evolucgédo da IA redefiniu
as regras do jogo publicitdario

Como a IA pode aproximar marcas de clientes

Empresas integram inteligéncia artificial ao atendimento para otimizar processos, personalizar
interacdes e fortalecer a conexao com os clientes

Inteligéncia artificial ¢ maior evolucio
desde a internet e vai criar novos canais

CXAINEC. ~cessoem:14/01 de Venda, diz Amazon

Busca por profissionais com habilidades em Valor Acesso em: 14/01
IA cresceu 323% nos ultimos oito anos

O cenario é de alta demanda por experiéncia em inteligéncia artificial e escassez de

talentos qualificados; veja como se destacar EXiste uma IA pa ra isso: site ajuda
Forbes scessoerii4/ol a encontrar ferramentas de
Inteligéncia artificial revoluciona a inteligéncia artificial

publicidade latino-americana

INEGOCIKS Acesso em: 14/0]
meio@mensagem Acesso em: 14/01
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Ainda é recente a implementacéo da |IA

Empresas estdo comegando a explorar essa tecnologia
e 3/4 a utilizam no maximo ha 2 anos

H& quanto tempo se faz uso de IA no marketing das empresas:

@® Mais de um ano
@® Dela2anos
® De3ab5anos

@® Mais de 5 anos

- K QHq anto tempo mpresa utiliza 1A no marketing? | 93 respondent
Ia e Nielsen - Decodific: d d f s da IA no mercado. Prepar dbleeIsenBruzn



Mesmo que recente, é forte
a adesao da IA pelo mercado

“A Inteligéncia Artificial esta transformando
o marketing ao permitir personalizagéGo em
escala, automagdo de processos,

otimizacdo de conteldo e andlise preditiva.

dos respondentes afirmam que suas Com IA, marcas podem criar experiéncias
empresas utilizam Inteligéncia mais relevantes e eficientes, melhorando a
Artificial e suas estrategias de conexdo com os consumidores (...),
mqueting. enquanto a criatividade é potencializada

com suporte tecnolégico.”

° E Q. Sua empresa utiliza Inteligéncia Artificial em suas estratégias de marketing ou na de seus clientes? | 106 respondentes
Iabn Q. Na sua opinido, qual o impacto da IA no futuro do marketing?| 93 respondentes
N Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil



IA da suporte em desafios
relacionados a eficiéncia operacional
e otimizagdo de recursos

Principais beneficios obtidos com o uso da IA:

Aumento Aumento de Maior suporte Reducdo de Melhora na
da velocidade na tomada de custos experiéncia
eficiéncia decisbes do cliente

Q. Quuais os principais beneficios que sua empresa obteve com o uso de IA em marketing? | 93 respondentes
Ia Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil

brasil

Maximizagéo
de recursos

Melhorias de
negocio/estratégia

Aumento das Previsibilidade
vendas



Recursos ligados a comunicagéo
de marca se tornaram mais
acessiveis coma lA

“Ela [IA] vai possibilitar mais acessibilidade
a ferramentas (...) que antes tinham um
Principais solugdes de IA utilizadas pelas empresas: custo elevado e logistica mais complexa por

68%

demandar a contratag¢éo de profissionais
especializados.”

A41%
(]
38%
28%
Criagéo de Andlise de Otimizagéo de Aplicagées de Chatbots Automagédo de Segmentagéo de  Atividades Personalizagéo Desenvolvimento
conteudo dados e campanhas escritorio marketing publico operacionais do de experiéncia de sistemas de
insights marketing do cliente marketing

° Z Q. Quais as principais ferramentas/solugées de IA que sua empresa utiliza em marketing? | 93 respondentes
Iabg Q. Na sua opinido, qual o impacto da IA no futuro do marketing?| 93 respondentes

Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil @



IA proporciona melhorias na comunicacgéo,
fortalecendo a conexéo entre publico e

marca
1% 4%
© ©
concordam que a |A possibilitou

concordam que a |A elevou a
criatividade da comunicacgéo suas marcas estarem mais
proximas dos consumidores

de suas marcas

( Enquanto somente 12% discordam J ( Enquanto somente 10% discordqmj

° F Q. Indique o seu nivel de concordéncia com as seguintes frases: “A inteligéncia artificial possibilitou minha marca estar mais préxima do consumidor” | 93 respondentes
8 . " P . VRS- . e o .
Iabs Q. Indique o seu nivel de concordéncia com as seguintes frases: A inteligéncia artificial elevou a criatividade da comunicagdo da minha marca | 93 respondentes
Nielse afi mercado. Prepared by Nielsen Brazil



IA néo é fortemente procurada
para conversdo

E 1/5 ainda n&o sabe como aplicar ou se beneficiar dessa tecnologia

Em que etapa do funil vocé acha que a IA &€ mais Gtil?

Porém

18%

ndo sabem informar
em que etapa do
funil acham que a IA
é mais Util

H T Q.Em q tapa do fun I & acha que a IA é mais Gtil? | 93 respondente
Ia e Nielse! D odificando d afios da IA no mercado. Prepar: dbleeIsenBrozﬂ
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Com recente implementag¢do, ainda

ndo ha consenso sobre a mensuracgéao
da eficaciadalA

“Tenho processos e métricas definidas para
avaliar o uso de IA na minha empresa.”

@ Concorda

@ Nem concordq,
Nem discorda

Discorda

brasil

Q. Indique o seu nivel de concordéncia com as seguintes frases: Tenho processos e métricas definidas para avaliar o uso de inteligéncia artificial na minha empresa | 93 respondentes
Ia Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado.Prepared by Nielsen Brazil



Incerteza de como provar o valor
dificulta a alocac¢éo do orgamento

destinado d |lA

o
43%

cnndq ndo sabgm como pretendem
estd o planejamento o orgamento destinado
orgamentario em a ferramentas de IA
relagdo s ferramentas para 2025

de IA para 2025

- ? Q. Qual o planejamento da empresa para orgamentos relacionados a ferramentas de 1A no préximo ano? | 93 respondentes
Ia o Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil

pretendem o
orcamento destinado
a ferramentas de 1A
para 2025



As empresas acreditam fortemente
no potencial dessa tecnhologia

1/3 pretende aumentar em pelo menos 50% o investimento em IA

Distribuico do aumento:




Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil
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a inteligéncia
humana



Inteligéncia ou Comunicagdo (E ?;rl‘:‘lzeﬂr}ﬂg?és ;?gsgeigz zrfi;?c?Sf'[dD
Artificial?

Mercado deve

ser cauteloso oo
com essd
transformacgao:

é preciso estar atento para
n&o robotizar a
comunicacdo com 0s
consumidores

Concordo Totalmente
Il Concordo Parcialmente
B Nem concordo, nem discordo
H Discordo parcialmente

W Discordo totalmente

8 Q. Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes frases: E facil identificar quando algo é produzido com a ajuda de inteligéncia artificial | 93 respondentes
Ia e Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil



Apesar do receio inicial
comalA ja ter passado...

“Tenho medo de que a inteligéncia artificial ird me substituir no longo prazo.”

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Il Nem concordo, nem discordo M Discordo parcialmente W Discordo totalmente

Q. Indique o seu nivel de concordéncia com as seguintes frases: Tenho medo de que a inteligéncia artificial iré me substituir no longo prazo | 93 respondentes
Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil
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..ainda ha preocupacdes sobre o efeito
que o uso desse tipo de tecnologia pode
causar no longo prazo.

48%

sentem que o uso da ndo acreditam que a
inteligéncia artificial no inteligéncia artificial

longo prazo poderd gerar afetard a capacidade

deficiéncias na capacidade cognitiva das pessoas

cognitiva das pessoas

e o uso da inteligéncia artificial no longo prazo poderd gerar deficiéncias na capacidade cognitiva das pessoas | 93 respondentes



A percepcdo positiva se sobressai,
estimulando a continuidade no uso da IA

Il Concorda B Nem concorda, nem discorda W Discorda

Acredito que os beneficios
da inteligéncia artificial se
sobressaem em relagdo
aos maleficios

Acredito que precisamos
frear o uso da inteligéncia

artificial
° 3 Q. Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes frases: Acredito que precisamos frear o uso da inteligéncia artificial | 93 respondentes
Iab.a Q. Indique o seu nivel de concordéncia com as seguintes frases: Acredito que os beneficios da inteligéncia artificial se sobressaem em relagdo aos maleficios | 93 respondentes

Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil



Atraidos pela praticidade que a lA
proporcionaq, os profissionais do setor ja
consideram essa tecnologia indispensavel

( “A inteligéncia artificial &€ indispensdvel para meu trabalho.”>

B Concordo Totalmente [l Concordo Parcialmente Il Nem concordo, nem discordo M Discordo parcialmente W Discordo totalmente




IA j@ entrou na rotina e é utilizada
para diferentes fins

Principais funcionalidades da IA utilizadas pelos respondentes:

Uso Geral
Criagdo e edigdo
de imagens

Criagdo e edigdo
de textos

Criagdo e edigdo
de dudio/voz

Criagdo e edigdo
de videos

Criagdo e edigdo
de musica

96%

43%

27%

19%

“Profissionais com mais tempo
para fazerem suas tarefas usam
a IA como um complemento de
suas necessidades do dia a dia.”

16%

6%

Q. Atualmente que ferramentas de Al vocé usa? | 93 respondentes

iab"g Q. Na sua opinido, qual o impacto da 1A no futuro do marketing?| 93 respondentes
Nielsen - Decodificando os desafios da IA no mercado. Prepared by Nielsen Brazil



Concluséo:

3 maiores desafios da IA e como enfrenta-los

E fundamental ter
para evitar a
homogeneizagdo excessiva das
campanhas e comunicagoes
mecdnicas. O ideal é

garantindo que essa tecnologia
potencialize, e ndo substitua, as
capacidades humanas.

E necessdario
paraa
empresa ndo ficar restrita a IA e
perder o senso critico humano em
suas agdes. Importante criar

como para gestdo de conflitos e
capacitagdes técnicas.

impactando a
definicdo do planejamento
orcamentdrio destinado a ela. No

entanto, &€ possivel

para avaliar a performance
com e sem O uso da IA.
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Seu cliente vive em movimento.
Sua publicidade deveria fazer o mesmo.

A Adsmovil alcanca seu publico
onde ele estiver!

—

A Somos uma empresa
Carbon Free

o
desde 2022

®
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feiie] adsmovil brasil@adsmovil.com




iab

iabbrasil.com.br
O in f v



