Convivéncia Produtiva:
A Gestao de Geracoes para obter
Resultados Sustentaveis

POR MARCELO LIGERE

Construir uma gestao eficiente das diversas geracdes presentes nas equipes das em-
presas e garantir uma convivéncia saudavel entre elas sao desafios importantes no percurso
para obter resultados satisfatérios no desempenho das institui¢cdes. Nesse sentido, segundo
Ferucho et al (2015), as organizacdes, influenciadas pelas constantes mudancgas sociais,
precisam se adaptar e compreender melhor seus colaboradores, considerando as particu-
laridades e formas de relacionamento de cada geracao. Portanto, saber implementar uma
gestdo que acolha as diferentes geracdes, contemplando suas expertises, suas demandas e
seus modos de interagdo e agdo, é essencial para garantir um bom ambiente de trabalho e,

sobretudo, obter resultados relevantes para as instituicdes.
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Em trajetéria de atuagao como executivo, que apresento para os leitores mais adiante,
essa perspectiva da integracao das diferentes geracdes se mostrou de forma bastante prati-
ca, em diversos momentos e desafios da vida profissional. Como executivos, sempre teremos
0 prazer e o desafio de conviver com muitas geragdes diferentes. Para dimensionar esse
aspecto conceitual, de maneira mais efetiva, com uma descrigao apropriada das geracoes,

recorremos a Novaes (2018), autor que buscou vérias referéncias para construir uma carac-

terizagé@o, o que nos possibilitou organizar a seguinte tabela comparativa:

QUADRO 1 | AS GERACOES NO MERCADO DE TRABALHO

Geracao Ano de Contexto Histérico Caracteristicas Relacdo com o
Nascimento Principais Trabalho
Baby 1946-1964 Pés-guerra, Trabalho em Leais a empresa,
Boomers governos equipe, obediéncia, valorizam
militares, avangos otimismo, hierarquia,
tecnolégicos valorizagéo do dedicagao, foco em
status e ascensao oportunidades e
profissional crescimento
Geracao X 1965-1978 Crises econémicas, Independéncia, Valorizam
inflacao alta, adaptabilidade, empregabilidade,
entrada das busca por qualidade ambiente informal,
mulheres no de vida, menos conciliam objetivos
mercado apego a hierarquia pessoais e
organizacionais
Geragao Y 1979-meados Globalizagao, Multifacetados, Pouca lealdade
(Millennials) de 1990 avangos tecnolégicos, a empresa,
tecnolégicos, independentes, buscam propésito,
instabilidade priorizam vida flexibilidade e bem-
econémica pessoal estar
Geracao Z Meados de Cultura digital, Autodidatas, Preferem
1990-2010 acesso rapido a dinamicos, criticos, empreender,

informacao

multitarefas, baixa
tolerancia a rigidez

versateis, exigentes
com empregadores

Numa analise comparativa da diferenca entre geracdes no mercado de trabalho, Co-
mazzetto et al. (2016) trouxeram a perspectiva de distingao ndo apenas pela idade, mas
também por comportamentos, valores e visdes de mundo, o que impacta competéncias como
lideranca, comprometimento e relacionamento interpessoal.

Portanto, nesse sentido, independentemente da geracao, todas as pessoas buscam res-

peito. Esse respeito se manifesta na clareza dos objetivos estabelecidos e nas boas préaticas
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de relacionamento, mesmo em contextos de alta pressao — algo bastante comum na area
comercial e no ambiente de um veiculo de comunicagao. O reconhecimento também se
mostra fundamental, seja por meio da valorizacdo explicita de um trabalho bem feito ou de
gestos de deferéncia. Além disso, demonstrar confianga e compreender o momento de cada
pessoa € essencial, especialmente considerando que o tempo de maturagao profissional estéa
cada vez mais curto e que as expectativas variam de individuo para individuo.

Nesse cenario, frases como “manda quem pode, obedece quem tem juizo”, comuns no
inicio da nossa trajetéria profissional, ja nao encontram espaco no cenario atual. Hoje, a nova
geracao de profissionais busca compreender os motivos por tras de cada atividade e, sem

esse entendimento, o engajamento dificilmente acontece.

A CONSTRUCAO DE UMA TRAJETORIA Como integrantes da geracéo X, dei ini-
cio a trajetéria profissional no final dos anos 1980, em um banco multinacional
francés, num ambiente de hierarquia bem definida e valores compartilhados com
lideres “baby boomers”: trabalho duro, conquista profissional, patriménio e reco-
nhecimento. A principal diferenca estava no ritmo. Nés, mais jovens, ansiavamos
por ascensao profissional mais rapida, enquanto os mais experientes pregavam
paciéncia. Depois da graduagao, uma inesperada oportunidade conduziu ao setor
de comunicacdo, onde migrei para a area comercial e encontrei um ambiente
dinamico, competitivo e repleto de talentos. A trajetéria comecou no interior de
Sao Paulo, onde tive um gestor com estilo de lideranga préximo ao coaching, va-
lorizando as particularidades e ambicdes individuais e incentivando o aprendizado
coletivo, transformando a minha carreira.

De volta a capital, no mercado publicitario mais competitivo do pais, convi-
vendo com profissionais excepcionais e de diferentes geracdes. Tive a oportuni-
dade de ter um lider mais experiente que, com visao estratégica, valorizou o meu
desenvolvimento e mostrou possibilidade de crescimento na carreira. Sob sua ges-
tdo, em alguns anos tive a primeira posicao de gestao, reforcando a ideia de que,
assim como pilotos precisam de horas de voo para comandar grandes aeronaves,
executivos precisam de tempo e experiéncia para liderar com seguranca.

Ainda em crescimento na carreira, tive a oportunidade de trabalhar com um
diretor que coordenava profissionais mais jovens e mais maduros, que eram de
geracOes diferentes. Enquanto os mais jovens sentiam-se empoderados por domi-
nar as novas ferramentas de CRM, os controles eletronicos de previsao de vendas,
de planejamento e a construcdo de apresentagdes sélidas para as propostas, os
mais experientes se apoiavam no relacionamento, em 6timas técnicas de vendas
e no fato de que tinham acesso aos profissionais-chave do mercado. Em reflexdes,
entendi que a complementariedade entre essas duas geracdes traria competéncias
essenciais em um mercado que estava prestes a grandes transformacoes, portan-
to, trazendo uma grande oportunidade.
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Progredindo na posicdo diretiva, asumi uma nova posi¢cao diretiva no ter-
ceiro mercado mais importante da empresa, com mais responsabilidades e uma
equipe multigeracional. Em menos de trés anos assumi o comando da unidade de

negocio, acumulando, além da area comercial, a area administrativa, técnica e jor-
nalistica. Ao conviver com outros departamentos, foi possivel contrastar culturas
diversas. Eram véarias empresas em uma so.

CONSIDERACOES FINAIS A boa gest3o do convivio entre diferentes geracdes apresenta de-
safios e oportunidades, o que pode representar um diferencial competitivo e até um espelho
do préprio mercado consumidor. Respeitar essas diferencas néo é apenas uma questédo de
convivéncia, mas um fator estratégico para a longevidade das organizacgdes. Vale aqui lem-
brar de uma méxima ouvida no mercado publicitario: a comunicag@o de uma empresa deve
atender as necessidades de seus clientes — que, muitas vezes, sao diferentes das visoes e

valores do corpo diretivo. E esses clientes estdo mudando cada vez mais rapido.
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